
 

 

 

 

 

 

 

ID Austria Handout für Bürger:innen 

 

 

 

 

Vorbereitung 

Sie haben bereits eine behördlich registrierte Handy-Signatur und wollen auf ID Austria umstellen. 

Wenn Ihre Handy-Signatur bei der Post oder einer Versicherung ausgestellt wurde ist die 

nachfolgende Vorgehensweise nicht möglich.  

 

Sie benötigen ein den Anforderungen entsprechendes Smartphone mit Fingerprint oder Face-ID 

Funktion. Ohne das Einrichten einer der beiden Möglichkeiten ist die Nutzung der ID Austria nicht 

möglich. Es kann vorkommen, dass Ihr Smartphone nicht den Anforderungen entspricht. Dies würde 

bei Schritt 2 angezeigt werden. In diesem Fall ist eine Umstellung mit Ihrem aktuellen Gerät nicht 

möglich.  

 

Richten Sie nun entweder Fingerprint oder Face-ID auf Ihrem Smartphone ein. Beginnen Sie mit 

Schritt 1 wenn dies bereits erfolgt ist.  

 

Schritt 1 

 Nehmen Sie Ihr Smartphone zur Hand.  

 Laden Sie die App Digitales Amt im Google Playstore (Android) oder App Store (IOS) herunter.  

 

  



Schritt 2 

Öffnen Sie die App. Klicken Sie auf anmelden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



Schritt 3 

Klicken Sie auf Anmelden mit ID Austria / Handy-Signatur.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Schritt 4 

Lassen Sie die App auf Ihrem Smartphone mit nachfolgender Anzeige offen.   



Öffnen Sie mit einem Zweitgerät folgende Webseite: oesterreich.gv.at/digitalesamt . Geben Sie Ihre 

Zugangsdaten der Handy-Signatur ein und klicken Sie auf Identifizieren.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Geben Sie nun den SMS TAN ein, den Sie gerade auf Ihrem Smartphone erhalten haben und klicken 

Sie auf Weiter.  

 

  



Nehmen Sie Ihr Smartphone zur Hand. Ihr Smartphone führt nun die Erkennung mittels Face-ID 

durch oder Sie werden aufgefordert mittels Finderprint zu bestätigen.  

Sollten hier noch Berechtigungen nicht richtig eingestellt sein werden Sie aufgefordert zuzustimmen. 

(Nachfolgend Beispiel bei Face-ID – es muss mit ok bestätigt werden) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Es erscheint nun ein QR-Code auf Ihrem Zweitgerät.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sollte kein QR-Code erscheinen, so erscheint ein Aktivierungscode. Damit man diesen am 

Smartphone eingeben kann, muss auf Ich habe einen Aktivierungscode geklickt werden.   



Klicken Sie in der App auf Ihrem Smartphone auf Jetzt QR-Code einscannen und scannen Sie den QR-

Code auf Ihrem Zweitgerät mit dem Smartphone ein. Das Zweitgerät wird nun nicht mehr benötigt.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



Schritt 5 

Geben Sie Ihr Signatur-Passwort ein. Das Signatur-Passwort ist das Passwort Ihrer Handy-Signatur. 

Klicken Sie auf Weiter.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



Schritt 6 

Stimmen Sie den Nutzungsbedingungen mit anhaken zu. Klicken Sie auf Zustimmen und umstellen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



Schritt 7 

Geben Sie Ihre Ausweisnummer (Reisepass oder Personalausweis - der Ausweis muss noch 

mindestens sechs Monate gültig sein) ein. Klicken Sie auf Aufwerten auf Vollfunktion.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



Schritt 8 

Klicken Sie auf unterschreiben und abschicken.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



Schritt 9 

Gratulation zu Ihrer ID Austria! Ihre Umstellung auf ID Austria ist abgeschlossen. Sie können die 

Funktionen und die App vollumfänglich nutzen. Die App und die Anwendung auf dem Zweitgerät 

können nun geschlossen werden. Löschen Sie nun noch die alte App für die Handy-Signatur (A-Trust). 

Diese ist nicht mehr funktionstüchtig.  

 


